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п/п

Недостаткш, выяв,tенные в ходе
не tависшмой оценки кдчества условий

осушеств.rения обра]ова l ельной
дсятеJfьвости

Нэнмеtrование мероприятия по

устранению недостатков,
выявленных в ходе не3ависимой

оцснки качеств5 усJrовий
осуulесталения образоватеJrьной

деятс,lьности

Плановый срок
р€алпlацпи

меропрllятпя

Сведенrrя о ходе реализдции меропрrrятия 3

Реалвзованные меры по

устрапепию
выявленных
недостатков

Факrrtческий срок
реа.Jlи]ации

l |,1.1 Соответствие информачии о
деятеJIьности орmнизации социальttой
сферы, размещенной на информационных
ст€ндaц в помсщении организации
социальной сф€ры, ее содержанию и

порялку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

l. Созлать в учрежлении комиссию
дJrя проведения мониторинга
информационных стендов на предмет
их соответствия нормативному
аодсрх(анию,

2. Провести мониторинг
информационных стсндов, аыявить
н9дочёты.
3. Обсспечить акryапизацию
информачии на информационных
стендах, в учётом результатов
проведённого мониторинга.
4. .I\оложrгь об исполнении в mдел
образования и воспиmния
администации ЗАТО Звёздный,

з0.04.202з Губанова С.В., заsсдующий
Кочсва Ю.М., мЕтодиgт
Рудомеюва М,Н.,
ст. воспитат€JIь

о з

,

ответственный
псполнитеJь (с указанием
фамилиlr, именн, отчества

и долхсностrr)

l. Огкрытость и лоступность информации об оргавизации, осуществляющей образовательную деятельность



2 1.1.2 Соответствие информаuии о

дсятельности орпlнизации социальной
сферы, размещенной на офиttиальном
сайте организации сочиа.льной сферы, ее

содержанию и порядку (форме),

установJIепным яормативными
правовыми актами.

l. Создать в учреждении комиссию
для проведения мониториfiга сайта на

предмет его соотвЕтствия
нормативному содержанию.
2. Провести мовиторинг сайта,

выявить недочЕты.
З. Обеспечить акryaцизацию
информачии на сайте, а соответствии
с выяв.пенными недочетами.
4. .Щолоясить об исполнении в отдел

образования и воспиmния
администрации ЗАТО Звёздный.

з l .05.202з Губанова С.В., заведующий
Кочсва Ю.М., мстодист
Рудометова М.Н.,
ст. воспитатель

1.2.1 На.личие и функционирование на

фициальном сайте оргавизации
информации о диqганционных способах
взаимодействия с поJryчателям и услуг:
телефона; элекгронной почты;
электронных сервисов (форма для подачи

злекгронного обращсния (rкалобы,

прелложения), получение консультации
по оказываемым усJIугам и пр.); раздела
(Часго задаваемые вопросы));

т9хнической возможllости вырtDкеllиrl

пол)лателем усJцд мвения о качеqтве

условий оказания услуг организацией
сочиальной сферы (наличие анкЕты для
опроса граждан или гиперссылки на нсе);

иного дисmнционного слособа
взаимодеиствия.

l. Провести методическое занятие дпя

руководителя и сотрудников,
отвечающих за сайт учреждения, о
суцествующих способах организачии
обратной связи с использованием
atльтернативных т9хнологий (с

приглашением системного
администратора обслуживающего
сайт уlреlкления).
2. Разработать типовую анкеry
обратной связи и образец раздела
(Часго задаваемые вопросыD для

размещения на сайте образовательной
органrзации.
З. Определить сотрудника

)лреждения, ответствсt|ного за

периодический (не реже l раза в

месяц) мониmринг заполненных
получателями усJrуг анкет братной
связи, обобщевие поgryпающей
информачии и донссения результатов
мониторинга до администрации

учрекдения.
4. По итогам монитOринга
подгоювить и периодически (не рех(е
l раза в месяч) обновлять контент

раздела <<Часго задаваемые вопросьD).

5. Доложить об исполнснии в огдел
образования и воспитавия

з 1.08.202з Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., методисr
Руломегова М.Н.,
ст. воспиmтсль



4 1.З. l Удовлегворенность качеством,
полнотой и досryпностью информации о
деятельности opl анизаuии социa[льной
сферы, размещенной на ивформационных
стсндtц в помсщении организации
сючиальной сферы.

l. Подготовить типовую анкЕгу для
выя&пения мвени, потребигелей
образоватсльных услуг о том, как}.}о

информацию им хоIелось бы видеть
на информачионных стендах.
2. На основе полученной информачии

разрабогать план устранения
выявленных факrоров недовольства
со сторны пOгр€битслей
образовательных услуг (ролителей).
З. ,Щоложить об исполнении в отдеJl
образования и воспитания
алминистраuии ЗАТО Звёздный.

l5.04.202з Губвнова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., методист
Руломегова М.Н.,
ст. воспиmтель

5 1.3.2 Уловлетворенность качествомl
полнотой и доступностью информации о
деятельности организации социальной
сферы, размещевной на фициа,rьном
сайтс организации социальной сферы в
сеги <Интернеrrr.

l. Подготовить типовую анкету дIя
выявJlения мнения пOФебителей
образовательных услуг о том, каý/ю
информачию им хогслось бы видgгь
на офичиальном сайте учрех(дения.
2. Провести мониторинг доступности
инфорrrачионных материалов на сайте

учреждения (удобство навигации на
сайте).

3. Доложить об исполнении в отдеJI

образования и воспr{гания
алминистрачии 3АТО Звёздный.

l5.04.202з Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., мЕтодист
Руломегова М.Н.,
fi. воспитатель



II. Комфортность условий, в которых осуцестеляЕтся образоватсльнаJl деятельность

l 2.1.1 Наличие комфортных условий для
п редостааления услуг, например: наличие
комфоргной зоны сrгдыха (оlкидания),

оборудованной соогвЕтqгв)"rощей

мебелью; наличие и понятность
навигации внутри организации
социальной сферы; нмичие и

доступность питьевой воды; наличие и

доступность саниmрно-гигиенических
помеч.tений; санитарно€ состоявие
помещений организации социальной
сферы ; такспортвiц доступность
(возможность доехать до организации

социальной сферы на общественном
транспорте, нацичие парковки);

досryпность записи на получение услуги
(по телсфону, на офици.шьном сайте

организации социilльной сферы в сети
Интерн9т, посредством Единого портма
государсrвенных и муниципаJ,lьных услуг,
при личном посещении в регистратуре
или у специалисm организации
сочиальной сферы и пр.); иные парамfiры
комфортных условий, установленные
всдомственным акmм уполномоч€нного

фелерального органа исполнительной
в.пасти.

l. Провести (дополнительно)
инфомирвание родительской
обществснности о дейсrвиях
ворматианФ.правовых актов.
2. Провеgпr мониторинг
комфортности условий
пр€досfitвJIения услуг посредством
опрса родительской обцественностl{.
3. Сформирвать список предлоя(ений

от родительской общественности по

улучшению комфортности помещсний
с учётом нормативно-правовых актов.
4. Доложить об исполнении в отдсл
образования и воспитания
администрации ЗАТО Звёздный.

з1 .04.202з Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., мqгодист
Рудомgгоsа М.Н.,
ст. восп и,lзтел ь

2 2.З.l Удовлетворенность комфортностью
предоставления услуг организацией

сочиальной сферы.

l, Провести необхолимую рабоry и

обеспечить комфортные условия в

зон€ ожидания.
2. Доложить об исполвении в отдел

образования и воспитания
админисrрации ЗАТО Звёздный.

з|.0з.202з Губанова С.В., завсдующий
Кочева Ю.М., методист
Рулометова М.Н.,
ст. аоспиmтель



lll. .Щос-гупность услуг дJIя инвalлидов

Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., мЕтодист
Рудометова М.Н.,
ст- воспитатель

з0,11.202зl. Сосгавить перечевь пеoбходимого
оборулования (в соответствии с
,гребованиями действующего
законодательства), котоrюе позволит
обеспечить досýmность

предостаеляемых учрея(девием, дtя
инваJlидовилицсОВЗ.
2. Провести мониторинг доступности
помещеяий учреждения и нiцичия
необходимого оборудоsан ия.

3. Запланирвать сроки устранинения
выявпенных недостатков и

организовать их исполнения.
4. Доложить об исполнении а отдел

образования и воспитани,
администации ЗАТО Звёздный.

ьных услуг,

З.1,1 Наличие в помещениях организации
сочиальной сферы и на прилегаюшей к

ней территории: оборудованных входных

групп паядlсами (подъемными
плаформами); вылеленных сюянок для

авl!транспортных средств инвалидов]

адаптированных лифтов, поррней,

расширенных дверных проемов; смеввых
кресел-ксrJIясок; специzrльно

оборудованных санитарно-гигиевических
помешений в организации социальной

ы



2 З.2.1 Наличие в организации социальной
сФеры условий доýDmяоýти,
позвоrIяющпх инвiцидам пол)лать услуги
наравне с другими; дублированис для
инвaцидов по сл)rху и зрению звуковой и

зрительЕой иttформации; дублирование
надписей, знаков и иной т€ксговой и
графическоЙ информации знаками!

выполненными рельефно-точечным
шрифтом БраЙля; возможность
предосmЕлеяия инвалидам по слуху
(слуху и зревию) услуг сурдопереводчика
(тифлосурлопереволчика); нztличие

альтернативной версии офичиального
саЙта организации социальноЙ сферы в

сети Иfiт€рнЕт для инsалидов по зревию;
помощь, окatзываемая работни ками
организации социлtьной сферы,
лроцедшими необходимое обучение
(инструкгирование) по сопровоrrцению
инвirлидов в помещениях организации
социальной сферы и ва прилеlаюtцей
т9рритории; нaLпичие возможности
llредоставления услуги в дистанционном

режиме или на дому.

l. Составить акryальный перечень
видов ра6<уг необходимых дJuI

обеспечения условий доgt)aпности в

организации, условий досRлноqги
позволяющих иввалидам поJт)лать

усJI)ги наравнс с другими.
2. Млировани9 надписей, знаков и
иной текстово-графической
информации знаками выполнснными

рельефным точечным шрифтом
Брайля.
З. Запланировать приобритение и

усгановку необходимого
оборулования.
4. ,Щолоrкить об исполнении в отдел
образования и воспитания
алминистрачии ЗАТО Звёздный.

з0.10.202з Губанова С.В., заведrющий
Кочева Ю.М., мЕтодист
Рулометова М.Н.,
ст. воспliтатель



[V. .Щоброжелательl{ость, веrоIивость работников
1 4. |. l Удовлgгвор€нвость

добржелательностью, векпивостью

рабсrrннков организации социальной
сферы. обеспечиваюших первичный
коятакг и информирвание получатеJ]я

услуги (рабогники справочной, приемного
отделения, регистраryры, кассы и прочие

работники) при непосредственном
обращении в организацию социальной
сферы.

l. Разработать и првести инструктаж
с раfuтниками, обеспечивающими
первичный KoHTaKI с потенциaLльными
погребителями, в том числс
посредством использования

дистанциовных форм.
2. .Щоложить об исполкении в отдел
образования и воспитавия
администации ЗАТО Звёздный.

з0.0з.202з Кочева Ю.М., мстодист
Рудомgтова М.Н.,
ст. восппlатель

2 4.3. 1 Уловлетворенность

доброкелательвоgгью! вежливостью

рабmников организации социальной
сферы при использовании дистанционных
форм взаимодействия (по телефону, ло
элекrронной почт€, с помощью
электронных сервисов (подачи

элскгронного обрацения (жалобы,
преллоlкения), получения консультации
по оказываемым услугам и пр.).

l. Провести семинар-праtоикум с

рабmниками оргаяизации по
использованию дистанционных форм
взаимодействия с получателями услуг
(по телефону, элекгронной почте, при
использовании элекгронных
сервисаов).
2. fiоложить об исполнснии в отдел
образования и воспитания
администрации ЗАТО Звёздный.

з 1.05.202з Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М., методист
Рулометова М.Н.,
ст. воспитатель



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятсльности организацией

1 5,1. l Готовность получателей услуг
рекомендовать организацию социtцьfl ой
сферы родственникам и знакомым.

l. Провести дополнитсльны опрс
потребителеЙ услуг (родителеЙ) с

целью выявления дополвитсльной
информации о причинах
проявленного недовольства.
2. По итогам проведенного опрса
организовать устанение выявленных
прФлем.
3. Доложить об исполн9нии в (rтдел

образования и воспитания
администрации ЗАТО Звёздный.

з 1.08.202з Кочева Ю.М., методист
Рудометова М.Н.,
ст, воспитатель

2 5.2.1 УдовлЕIворенность получателей

уýлуг организационными условиями
оказания услуг, например: наличием и

понятностью навигации вн}три
организации социальной сфсры;
графиком работы организации
социальной сферы (подразделения,

mдельных специaцистов, графиком
прихода социального работника на дом и

пр.).

l. Пранализировать
организационные условия оказания

услуг (наличие и понятность
навигации вн).три организации,
наличис и график рабOты
организации, подразделени й,

специалистов).
2. На основе выявленных ведочетов
составить план по их усц,анению и
выполнить намеченные мероприятия.
З. Доложить об исполнении в отдел
образования и воспитания
админиqграции ЗАТО Звёздный.

з 1,08.202з Губанова С.В., заведующий
Кочева Ю.М,, методист
Рудометова М.Н,,
ст. воспитатель

з 5.3.1 Удовлетворенность получателей

услуг в цслом условиями оказания услуг в
организации социмьной сферы.

l. Провести опрос потребителей услуг
(ролитслей) об уловлетворенности
условиями окiваниями услуг 8

оргiвизации в целом. Устранить
выяв.пенные недочёты.
2. .Щоложить об исполнении в отдел

образования и аоспитания
администрации ЗАТО Звёздный.

з1.09.2023 Губанова С.В., завелующий
Кочева Ю.М., методист
Руломстова М.Н,,
ст. воспитат€ль

' Форма Плана }тве
' столбцы заполня

' Дата утверr(дения указывается в формате Дl.ММ.ГГГГ (пример - lб января 2023 г.)
ением Правительства Российской Федерации от l7 апреля 20l8 г. N9 457

ния мепоппиятии
'(денного 

Плана.
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